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Notfall- und Krisenmanagement
- Reaktionsfdhigkeit strategisch stdrken

Einleitung: Wenn jede Minute zahlt

Ein medizinischer Notfall, ein schwerer Arbeitsunfall, ein Brand oder ein pl6tzlicher Ausfall zentraler
Technik — Krisen kommen selten angekiindigt. Was Unternehmen jedoch sehr wohl beeinflussen
konnen, ist ihre Reaktionsfahigkeit. Ein durchdachtes Notfall- und Krisenmanagement ist kein
,Papierkonzept fir die Schublade”, sondern ein zentraler Bestandteil eines wirksamen
Arbeitsschutzes. Es schitzt Beschaftigte,
Flihrungskrafte und letztlich das gesamte
Unternehmen.

In unserer taglichen Arbeit bei der AMUSA
GmbH erleben wir immer wieder, wie groR
der Unterschied zwischen gut vorbereiteten
Betrieben und solchen ohne klare Strukturen
ist. Dieser Newsletter zeigt, warum Notfall-
und Krisenmanagement heute unverzichtbar
ist und wie Unternehmen ihre
Reaktionsfahigkeit  strategisch starken
kdnnen.

Die in unserem Newsletter verwendeten Personenbezeichnungen beziehen sich immer gleichermalen auf alle
Geschlechter. Auf Doppelnennung und gegenderte Bezeichnungen wird zugunsten einer besseren Lesbarkeit
verzichtet.
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Die Rolle von Fachkraften im Krisenfall

Fachkrafte flr Arbeitssicherheit und Betriebsarzte bringen umfangreiche Erfahrung aus
unterschiedlichsten Betrieben mit. Durch diesen ubergreifenden Blick erkennen sie typische
Schwachstellen in Organisation, Ablaufen und Kommunikation friihzeitig und unterstitzen
Unternehmen dabei, praxisnahe und umsetzbare Lésungen zu entwickeln. Unsere freien
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter leisten dabei einen wesentlichen Beitrag, indem sie ihre fachliche
Beratung gezielt einbringen, Schulungen und Unterweisungen durchfiihren, Unternehmen nach
Notfdllen oder besonderen Ereignissen begleiten und die Arbeitsschutzorganisation kontinuierlich
weiterentwickeln. Auf diese Weise wird Arbeitsschutz nicht nur formal erfillt, sondern im
betrieblichen Alltag aktiv gelebt.

Was bedeutet Notfall- und Krisenmanagement im Arbeitsschutz?

Notfall- und Krisenmanagement umfasst alle organisatorischen, personellen und technischen
MaBnahmen, die darauf abzielen, bei unerwarteten Ereignissen schnell, koordiniert und wirksam zu
handeln.

Notfalle sind meist plotzlich auftretende Ereignisse mit unmittelbarer Gefahrdung, zum Beispiel:
e Arbeits- oder Wegeunfille
e Akute medizinische Notfalle
e Brande oder Explosionen
o Gefahrstofffreisetzungen

Krisen entwickeln sich haufig schleichender oder |
haben weitreichendere Folgen, etwa:
e Haufung von Unfallen
e Schwere Beinahe-Ereignisse
e Psychische Belastung nach traumatischen
Vorfdllen
e Langere Ausfalle von Schllisselpersonen oder Standorten

Im Arbeitsschutz geht es dabei nicht nur um gesetzliche Pflichten, sondern vor allem um
Verantwortung gegenliber den Menschen im Betrieb.

Warum strategische Reaktionsfahigkeit immer wichtiger wird

Arbeitswelten verdndern sich stetig. Prozesse werden komplexer, Belegschaften vielfdltiger und
Arbeitsplatze zunehmend mobiler. Gleichzeitig steigen die Erwartungen an Sicherheit, Transparenz
und Verldsslichkeit sowohl seitens der Beschiftigten als auch der Offentlichkeit. Ein strategisch
aufgebautes Notfallmanagement unterstitzt Unternehmen dabei, auch in Ausnahmesituationen
handlungsfahig zu bleiben, Haftungsrisiken zu reduzieren, das Vertrauen der Mitarbeitenden zu
starken und Schaden fir Menschen sowie Sachwerte wirksam zu begrenzen. Reaktionsfahigkeit
entsteht dabei nicht spontan, sondern ist das Ergebnis vorausschauender Planung, regelmaliger
Ubungen und klar definierter Zustandigkeiten.
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Bausteine eines wirksamen Notfall- und Krisenmanagements

1. Risiken erkennen und bewerten
Am Anfang steht eine realistische Einschatzung moglicher Gefahren im Betrieb. Dazu gehéren:

o Tatigkeiten mit erhéhtem Unfallrisiko

e Einsatz von Maschinen, Gefahrstoffen oder Fahrzeugen

e Alleinarbeit oder Arbeiten auBBerhalb reguldrer Zeiten

e Psychische Belastungen und Stressfaktoren
Die Gefahrdungsbeurteilung bildet hier die Grundlage. Sie sollte regelmaRig Gberprift und bei
Veranderungen angepasst werden.

2. Klare Strukturen und Zustandigkeiten schaffen
In einer Krise ist keine Zeit fur Diskussionen. Jeder muss wissen, was zu tun ist. Bewahrt haben sich:
¢ Notfall- und Alarmpldne
e Benennung von Ersthelfern, Brandschutzhelfern und Evakuierungshelfern
e Klare Vertretungsregelungen
e Verstandliche Meldewege
Unsere Fachkrafte fur Arbeitssicherheit unterstiitzen Unternehmen dabei, diese Strukturen praxisnah
und verstandlich aufzubauen.

3. Mitarbeitende einbeziehen und schulen
Ein Konzept ist nur so gut wie die Menschen, die es umsetzen. Schulungen und Unterweisungen sind
daher ein zentraler Erfolgsfaktor. Wichtig sind:

e Regelmalige Unterweisungen zu Notfallmalinahmen

e Auffrischung der Erste-Hilfe-Kenntnisse

¢ Sensibilisierung fir psychische Belastungen

e Offene Kommunikation lber Risiken und Meldewege
Betriebsarzte konnen hier wertvolle Impulse geben, insbesondere bei medizinischen Notfallen und
der Nachsorge.

4. Uben, priifen, verbessern
Notfallpldne entfalten ihre Wirkung erst durch Anwendung. Ubungen helfen, Unsicherheiten
aufzudecken und Ablaufe zu festigen. Empfehlenswert sind:

e Evakuierungsiibungen

e Simulation von Notfallszenarien

¢ Nachbesprechungen mit allen Beteiligten

e Dokumentation und Anpassung der MalRnahmen
RegelmiRige Ubungen erhdhen die Handlungssicherheit und senken die Hemmschwelle im Ernstfall.

(% Praxisbeispiel:

In einem Produktionsbetrieb kam es zu einem schweren Kreislaufzusammenbruch eines
Mitarbeiters an einer abgelegenen Arbeitsstation. Dank klarer Notfallketten wusste ein Kollege
sofort, wen er informieren musste. Ein ausgebildeter Ersthelfer war schnell vor Ort, der
Rettungsdienst wurde korrekt alarmiert und eingewiesen. Der Mitarbeiter konnte stabilisiert
und zeitnah versorgt werden.
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Handlungsempfehlungen fiir Unternehmen

Um die eigene Reaktionsfahigkeit gezielt zu starken, empfehlen wir:
e Priifen Sie lhre bestehenden Notfall- und Alarmplane auf Aktualitat
e Stimmen Sie Arbeitsschutz, Betriebsmedizin und Fiihrungskrafte eng ab
e Sorgen Sie fur ausreichend geschulte Erst- und Brandschutzhelfer
e Integrieren Sie Notfallmanagement fest in Ihre Gefahrdungsbeurteilung
¢ Nutzen Sie externe Fachkompetenz fiir einen neutralen Blick

Die AMUSA GmbH begleitet ihre Kunden hierbei ganzheitlich — von der Analyse Uber die Planung bis
zur praktischen Umsetzung.

Fazit: Sicherheit braucht Vorbereitung

Notfall- und Krisenmanagement ist kein Ausnahmezustand, sondern ein fester Bestandteil moderner
Unternehmensfiihrung. Wer vorbereitet ist, handelt schneller, sicherer und souveraner —zum Schutz
der Beschaftigten und des Unternehmens.

Reaktionsfahigkeit entsteht durch klare Strukturen, geschulte Menschen und verlassliche Partner.
Als AMUSA GmbH stehen wir lhnen dabei gerne zur Seite — mit Kompetenz, Erfahrung und einem
klaren Blick fir das Wesentliche: die Sicherheit und Gesundheit der Menschen bei der Arbeit.

Sie mochten mehr erfahren oder ein unverbindliches Beratungsgesprach vereinbaren? Buchen Sie
gerne hier einen Termin direkt bei uns.

Besuchen Sie uns auf unserer Website oder schreiben Sie uns direkt an per Mail.

Bleiben Sie vorbereitet und handlungsfahig,
lhr Team der AMUSA GmbH

Folgen Sie uns auch auf Instagram und Linkedln und verpassen Sie keine hilfreichen Tipps und
Informationen mehr, die lhnen den Arbeitsalltag erleichtern.

S0 GENT ES WEITER

Digitalisierung im
Arbeitsschutz
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