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Arbeitsunfille analysieren und daraus lernen
- Warum jeder Vorfall eine Chance zur Verbesserung ist

Einleitung
Liebe Leserinnen und Leser,

Arbeitsunfalle gehdren zu den Themen, die niemand erleben mochte. Dennoch passieren sie taglich
in Unternehmen aller Branchen — vom kleinen Handwerksbetrieb (iber die Verwaltung bis hin zum
produzierenden Gewerbe. Die Folgen reichen von leichten Verletzungen bis hin zu schwerwiegenden
gesundheitlichen  Beeintrachtigungen. Hinzu kommen  Ausfallzeiten, organisatorische
Herausforderungen und nicht zuletzt menschliches Leid.

Doch jeder Arbeitsunfall bietet auch eine wichtige Chance: die Moglichkeit, aus Fehlern und
Schwachstellen zu lernen und den Arbeitsschutz nachhaltig zu verbessern.

In diesem Newsletter zeigen wir lhnen, warum die Analyse von
Arbeitsunfillen so wichtig ist, wie Unternehmen dabei
systematisch vorgehen koénnen und welche MaBnahmen sich
daraus ableiten lassen. AuRerdem werfen wir einen Blick auf ein
Praxisbeispiel und geben konkrete Handlungsempfehlungen fiir
Ihren Betrieb.

Die in unserem Newsletter verwendeten Personenbezeichnungen beziehen sich immer gleichermalen auf alle
Geschlechter. Auf Doppelnennung und gegenderte Bezeichnungen wird zugunsten einer besseren Lesbarkeit
verzichtet.
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Warum die Analyse von Arbeitsunfdllen so wichtig ist

Nach einem Arbeitsunfall steht haufig zunachst die Versorgung der betroffenen Person im
Vordergrund. Das ist selbstverstandlich richtig und wichtig. Doch sobald die unmittelbare Situation
bewaltigt wurde, sollte eine weitere Frage gestellt werden: Warum ist der Unfall liberhaupt passiert?

Die Antwort liegt oftmals nicht allein im Verhalten einer einzelnen Person. Haufig kommen mehrere
Faktoren zusammen:

e Unzureichende SicherheitsmaRnahmen

e Fehlende oder unklare Arbeitsanweisungen \\\\

e Zeitdruck und Arbeitsbelastung A \

e Mangelhafte Organisation é/o' 3 -’}\

e Technische Defekte \ ’ v

e Unzureichende Unterweisungen XL E &

e Fehlende personliche Schutzausriistung . -
e Gewohnung an unsichere Abldufe

Wer lediglich die unmittelbare Ursache betrachtet, libersieht haufig die eigentlichen Hintergriinde.
Eine grindliche Analyse hilft dabei, Risiken friihzeitig zu erkennen und dhnliche Vorfalle zukiinftig zu
vermeiden. Der Arbeitsschutz lebt von kontinuierlicher Verbesserung. Jede Erkenntnis aus einem
Unfall kann dazu beitragen, Arbeitsplatze sicherer zu gestalten.

(% Praxisbeispiel: Ein kleiner Vorfall mit groler Wirkung

In einem Produktionsbetrieb kam es zu einem vermeintlich harmlosen Unfall.
Ein Mitarbeiter verletzte sich leicht an der Hand, als er eine Maschine reinigen wollte. Die
Verletzung war nicht schwerwiegend und fihrte nur zu einer kurzen Arbeitsunfahigkeit.

Bei der anschlieRenden Untersuchung stellte sich heraus:
e Die Maschine wurde regelmallig gereinigt.
e Fir die Reinigung existierte keine schriftliche Arbeitsanweisung.
o Die Beschaftigten hatten unterschiedliche Vorgehensweisen entwickelt.
e Eine Gefahrdungsbeurteilung fiir diesen Arbeitsschritt war nicht ausreichend konkret.
e Die letzte Unterweisung lag bereits langere Zeit zurick.

Der Betrieb reagierte konsequent:
e Erstellung einer klaren Arbeitsanweisung
e Anpassung der Gefahrdungsbeurteilung
e Zusatzliche Unterweisung aller Beschaftigten
e Einflhrung regelmaRiger Sicherheitsgesprache

Das Ergebnis: Seit der Umsetzung der MaRnahmen kam es in diesem Bereich zu keinem
vergleichbaren Vorfall mehr.

Dieses Beispiel zeigt eindrucksvoll, dass selbst kleinere Unfalle wertvolle Hinweise auf
Verbesserungsmoglichkeiten liefern konnen.

AMUSA GmbH e Humboldtstr. 28, 56191 Weitersburg ¢ info@amusa.de ¢ 02621-620 33 58



AMUSA WISSEN 2GO « DEFINITIONEN

So gelingt eine wirksame Unfallanalyse

1. Informationen sichern
Direkt nach dem Vorfall sollten alle relevanten Informationen dokumentiert werden:

e Unfallhergang

e Ort und Zeitpunkt

o Beteiligte Personen

e Zeugen

e Arbeitsmittel

¢ Umgebungsbedingungen

Je friiher die Erfassung erfolgt, desto genauer sind die Informationen.

2. Ursachen ermitteln
Wichtig ist die Unterscheidung zwischen unmittelbaren und tieferliegenden Ursachen.

Beispiele:

Unmittelbare Ursache:
e Ausrutschen auf nassem Boden

Tieferliegende Ursache:
¢ Fehlende Kennzeichnung der Gefahrenstelle
¢ Keine Regelung zur Beseitigung von Verschmutzungen
e Unzureichende Kontrolle der Verkehrswege

3. MaBnahmen festlegen
Aus jeder Analyse sollten konkrete Verbesserungen entstehen.
Mogliche MalRnahmen:

e Anpassung von Arbeitsablaufen

e Technische Verbesserungen

e Ergdanzung von Schutzvorrichtungen

e Zusatzliche Unterweisungen

e Optimierung von Verantwortlichkeiten

o Aktualisierung der Gefahrdungsbeurteilung

4. Wirksamkeit priifen
Die beste MalRnahme niitzt wenig, wenn ihre Wirkung nicht kontrolliert wird.
Deshalb sollten Unternehmen regelmaRig liberpriifen:

e Wurden die MaBnahmen umgesetzt?

e Werden sie eingehalten?
e Haben sich die Risiken tatsachlich reduziert?

AMUSA GmbH e Humboldtstr. 28, 56191 Weitersburg ¢ info@amusa.de ¢ 02621-620 33 58



AMUSA WISSEN 2GO « DEFINITIONEN

Handlungsempfehlungen fiir Unternehmen

Priifen Sie, ob die folgenden Punkte in Ihrem Unternehmen bereits umgesetzt werden:
[ Arbeitsunfalle werden systematisch untersucht.

L1 Beinaheunfdlle werden dokumentiert.

1 Gefahrdungsbeurteilungen werden regelmaRig aktualisiert.

L1 Sicherheitsmangel konnen unkompliziert gemeldet werden.

L1 Unterweisungen finden regelmaRig statt.

1 MaRnahmen werden auf ihre Wirksamkeit Gberpriift.

LI Fihrungskrafte leben den Arbeitsschutz aktiv vor.

1 Erkenntnisse aus Vorfillen werden mit den Beschéftigten geteilt.

Je mehr Punkte Sie abhaken kdénnen, desto starker ist Ihr Unternehmen fiir die Zukunft aufgestellt.

Fazit

Arbeitsunfalle sollten niemals als Einzelfille betrachtet werden. Hinter jedem Vorfall stecken
Erkenntnisse, die helfen kénnen, zukiinftige Unfalle zu verhindern. Eine strukturierte Analyse, eine
offene Sicherheitskultur und die konsequente Umsetzung von VerbesserungsmaBnahmen sind
entscheidende Bausteine eines wirksamen Arbeitsschutzes.

Denn das wichtigste Ziel bleibt unverandert: Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter soll am Ende
des Arbeitstages gesund nach Hause zuriickkehren.

Bleiben Sie gesund und sicher,
lhr Team der AMUSA GmbH

Sie méchten mehr erfahren oder ein unverbindliches Beratungsgespréich vereinbaren? Buchen Sie
gerne hier einen Termin direkt bei uns. Besuchen Sie uns auf unserer Website oder schreiben Sie uns
direkt an per Mail.

Folgen Sie uns auch auf Instagram und LinkedIn und verpassen Sie keine hilfreichen Tipps und
Informationen mehr, die Ihnen den Arbeitsalltag erleichtern.

__ $0 GEHT ES WEITER

Der Betriebsarzt als
Partner fur Gesundheit

und Pravention
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